
东华大学企业微信（学工服务）学生操作说明

东华大学企业微信学工服务系统是学生处为提高管理服务水平、推进学生工作智能化而建立的信

息系统。通过此系统，学生可预约心理咨询、申请参加公益活动和勤工助学、办理奖助贷证明、补办

义工证。另外，家庭经济困难学生还可报名参加技能课程培训、申请砺志互助基金、暑期实习补贴和

技能证书扶持。
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备注：学生提交、领取纸质材料都安排在勤工助学中心。



学生：

1、下载并安装企业微信：

2、本科生、研究生都可使用东华大学信息门户账号密码登陆。

3、登陆后在工作台界面下滑，找到“学工服务系统”

4、打开“学工服务”系统可看到三个功能模块：信息查询、事务办理、实践锻炼。点击任一模

块可见子功能。

5、每次使用子功能之前，请务必阅读“注意事项”和“流程须知”。



7、“信息查询”模块

点击“信息查询>近期通知/办事流程及 Q&A”，可输入关键字查询通知及问题

8、“事务办理”模块

8.1 心理咨询预约

8.1.1 点击“事务办理>心理咨询预约”，弹出如下对话框，阅读预约须知

8.1.2 点击对话框“咨询老师”，在弹出界面中点击“我要预约”



8.1.3 选择具体的时间，点击对话框“预约”，应注意：如显示人数已满时该时段则不能选择

8.1.4 上一步完成预约后，点击左上角的“<”按钮，点击“我的预约”，即可查看预约记录



8.2 奖助贷证明（荣誉称号证明、困难认定证明的操作与之类似）

8.2.1 点击“事务办理>奖助贷证明”弹出如下对话框，需填写“资助项目类型、办理原因”,完

成操作后，“申请”按钮将点亮为蓝色按钮，点击完成申请。

8.3 暑期实习补贴

8.3.1 点击“事务办理>暑期实习补贴”



8.3.2 注意事项

a实习天数为实际工作天数（按做五休二）

b请将相关票据（如火车票）和实习证明放在 A4 纸上拍照

c相关纸质材料（盖有公司印章的实习证明原件、火车票）务必在申请截止日前递交到勤工助学

中心

d成功递交申请后，及时根据审核状态和审核意见补充申请和递交相关纸质材料

9、“实践锻炼”模块

9.1 公益活动

9.1.1 点击“实践活动>公益活动”

点击“查看详情”按钮，将界面下拉至最底部，点击“我要参加”按钮，即可完成报名。



9.1.2 点击“我的报名”，弹出如下对话框，可查看已报名活动及审核状态，点击“取消报名”

按钮可完成报名取消操作

9.2 勤工助学

9.2.1 点击“实践活动>勤工助学”，选择校区。

9.2.2 在家教招聘/兼职信息栏下，点击“查看详情”按钮，将界面下拉至最底部，点击“我要

参加”按钮，即可完成报名。

9.2.2 点击“我的报名”，弹出如下对话框，可查看已报名活动及审核状态，点击“删除”按钮

可完成报名取消操作



9.3 技能课程培训

9.3.1 点击“实践活动>技能课程培训”，点击“查看详情”按钮，将界面下拉至最底部，点击

“申请报名”按钮，即可完成报名。

9.3.2 点击“我的报名”，弹出如下对话框，可查看已报名活动及审核状态，点击“取消报名”

按钮可完成报名取消操作



9.4 技能证书扶持

9.4.1 点击“实践活动>技能证书扶持”，如实填写证书相关内容，应注意发票金额最多保留两

位小数，证书置于 A4 纸上拍照

9.4.2 申请成功后，及时递交相关材料至工作室，并关注审核状态和审核意见

如有疑问，请咨询勤工助学中心 67792361（松江校区）/62701219（延安路校区）

欢迎提供您的宝贵意见建议，我们将尽力为用户获得更棒的体验！
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